
BOOST Copilot – 
Adoption de l’IA en entreprise
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Phase 1 – Lancement
 (0–3 mois)

Objectifs : 
Déclencher la dynamique
d’adoption
Explorer des cas d’usage
métiers concrets
Générer des premiers résultats
visibles

Contenu : 
Ateliers sur site
Quick Cards
Sessions Q&A
Modèles d’agents Copilot
Conseils pratiques pour les
champions
Rapport de lancement &
premiers indicateurs

Phase 2 – Expansion 
(3–9 mois)

Objectifs : 
Étendre les usages à
l’ensemble des départements
Donner de la flexibilité aux
utilisateurs
Mesurer la maturité d’adoption

Contenu : 
Modules e-learning (Copilot +
M365, mis à jour chaque mois)
Quick Cards
Labs pratiques sur inscription
Webinaires
Quiz & dashboards
Coaching et communication
continue

Phase 3 – Pérennisation
(9–12 mois)

Objectifs : 
Intégrer Copilot dans les
processus et l’onboarding RH
Assurer une adoption sur le
long terme
Fournir un bilan d’impact aux
instances dirigeantes

Contenu : 
Quick Cards
Sessions Q&A
Webinaires
Rapport final d’adoption
(format CODIR)
Intégration dans l’onboarding
RH
Support long terme & mises à
jour

Phases

⚠️ Le nombre, la fréquence et le niveau de personnalisation des activités ci-dessus dépendent de la formule choisie 
(Basique, Branding, Sur-mesure).

Bénéfices

Cadre structuré pour l’adoption de l’IA en entreprise

Premiers résultats en 90 jours → Intégration durable en 12 mois

Contenus modulaires mis à jour en continu

Mix intelligent : ateliers, labs et auto-formation

Animation par cas d’usage & champions internes

Dashboards et KPIs pensés pour le pilotage exécutif

BOOST Copilot
Phases d’adoption en entreprise

BOOST Copilot est un programme structuré sur 12 mois pour transformer vos
licences en valeur concrète — rapidement.

Du déploiement initial à l’adoption à grande échelle, nous accompagnons vos
équipes avec un parcours clair, progressif et mesurable : ateliers, modules e-
learning, labs orientés cas d’usage, coaching sur mesure.

The result : des usages concrets dès 90 jours, et une adoption durable dans toute
l’organisation.

Description

Confidentiel – usage interne uniquement – CreativMinds Sàrl 2



Pour accompagner chaque phase de votre parcours Copilot — Lancement,
Expansion, Pérennisation — nous proposons des formules flexibles, adaptées à
la taille et aux besoins de votre organisation.
Toutes les plan reposent sur un cadre structuré éprouvé. La différence ? Le
niveau d’intensité, le degré de personnalisation et la profondeur de
l’accompagnement.

Description

BOOST Copilot
Formules d’abonnement & modalités de déploiement
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Objectifs : 
Structurer et étendre les
usages
Offrir de la flexibilité
Suivre les progrès avec des
indicateurs

Objectifs : 
Rendre la structure autonome
Consolider l’adoption dans les
pratiques
Fournir une visibilité claire au
management

Plans

Objectifs : 
Poser les fondations
Introduire les premiers cas
d’usage
Lancer l’engagement des
communautés

Plan 1 - Basique Plan 2 - Branding Plan 3 - Bespoke 
(custom)

✔️ Pilote ou petites équipes
(jusqu’à 500 utilisateurs)

🎯 Déploiement par entité
 (500–2000 utilisateurs)

🧠 Déploiement global
 (2000+ users)

Déploiement léger avec accès au
LMS, 3 ateliers, workflows prédéfinis
et animation simplifiée.
Idéal pour tester les cas d’usage et
lancer la dynamique.

Inclut le branding des contenus
(logo, charte graphique), sessions
Q&A renforcées et reporting détaillé.
 Parfait pour renforcer l’engagement
et ajuster en cours de route.

Contenus et labs sur mesure, cas
d’usage adaptés, coaching ciblé et
reporting stratégique.
Pour une adoption alignée sur vos
enjeux métier à grande échelle.

Bénéfices

Des formules d'abonnement flexibles conçues pour répondre à vos besoins : 

Toutes les formules suivent la structure BOOST : Lancement → Expansion → Pérennisation

Choisissez votre niveau d’intensité : de l’activation rapide au déploiement stratégique

Le plan sur-mesure est recommandé pour les déploiements à grande échelle (2000+ utilisateurs)
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Toutes les formules suivent la structure BOOST en 3 phases (Lancement →
Expansion → Pérennisation)
Packs à prix fixe avec livrables prédéfinis
Options additionnelles disponibles sur demande
Évolution facile d’une formule à l’autre selon vos besoins

Benefits

Nos trois formules de service suivent la même structure d’adoption Copilot en 3
phases, éprouvée — seules l’intensité, le niveau de personnalisation et l’échelle
varient.

Chaque formule inclut des mises à jour continues du LMS, avec des livrables
définis.  Des services complémentaires peuvent être ajoutés selon vos besoins.

Description

Choisissez la formule adaptée à votre 
parcours Copilot

Plan 1 Plan 2 Plan 3

55k CHF 150k CHF On request

Fonctionnalités

Tarifs

Ateliers Jusqu’à 3 Jusqu’à 6 6+ personnalisés

Q&R / Deep Dives 1 session Q&R 2 sessions Q&R or deep
dives

3+ sessions, format sur
mesure

Quick Cards 3 standard 5, branding 5+, adaptées à vos cas
d’usage

Labs Jusqu’à 3 labs inclus 6+ labs orientés rôles

LMS Access M365 uniquement + Pack Copilot Starter + Pack Copilot Avancé

Coaching Facilitation légère Onboarding + suivi
champions

Coaching par rôle

Reporting Rapport initial + Suivi intermédiaire &
dashboards

+ Rapport final pour
CODIR

⚠️ Chaque formule inclut un volume fixe d’activités. Les personnalisations ou sessions supplémentaires sont disponibles sur demande
(facturation séparée).
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Comparaison des formules



Ce parcours d’introduction à Microsoft Copilot permet de comprendre les fondamentaux de l’IA générative et
d’apprendre à utiliser Copilot dans les applications Microsoft 365 au quotidien. Accessible à tous, il aide à gagner
en efficacité, structurer ses demandes et automatiser certaines tâches courantes.

Description

Modules

1. Introduction à l’intelligence Artificielle (IA)
Objectifs : 

Comprendre les grands
principes de l’IA et de la l’IA
générative
Identifier les usages concrets
en entreprise
Distinguer opportunités et
limites

Contenu : 
Définitions & panorama des IA
L’IA générative :
fonctionnement et exemples
Cas d’usage adaptés au
monde professionnel

2. Qu’est-ce que Microsoft Copilot ?
Objectifs : 

Découvrir la vision de
Microsoft Copilot.
Comprendre comment
Copilot s’intègre à
l’environnement M365.
Savoir différencier Copilot
Chat, Copilot intégré aux apps
et Copilot Studio.

Contenu : 
Présentation de Microsoft
Copilot.
Positionnement dans
l’écosystème Microsoft 365.
Aperçu des différents types de
Copilot.

3. Introduction au “Prompt Engineering”
Objectifs : 

Maîtriser les bases de la
rédaction de prompts
efficaces.
Structurer ses requêtes pour
obtenir des résultats
pertinents.
Découvrir des techniques
avancées pour affiner les
réponses.

Contenu : 
Les 6 règles d’un bon prompt.
Techniques de précision et de
reformulation.
Exemples concrets sur
différents scénarios.

4. Utilisation de Microsoft Copilot dans Word
Objectifs : 

Générer, reformuler et
résumer du contenu textuel.
Améliorer la rédaction
professionnelle.
Automatiser la mise en forme
et l’organisation des
documents.

Contenu : 
Création de contenus
(rapports, notes, lettres).
Synthèse et reformulation.
Outils d’édition et de mise en
page assistés par Copilot.

Microsoft Copilot Starter Pack - Plan du cours 

5. Utilisation de Microsoft Copilot dans PowerPoint
Objectifs : 

Générer rapidement des
présentations
professionnelles.
Adapter le contenu et le style
selon l’audience.
Exploiter Copilot pour la
créativité visuelle.

Contenu : 
Création de slides à partir d’un
texte ou d’un fichier.
Adaptation du ton et du style.
Suggestions de visuels et
schémas.

7. Utilisation de Microsoft Copilot dans Outlook
Objectifs : 

Rédiger et organiser ses
emails plus rapidement.
Résumer des fils de
conversation.
Gagner en productivité dans
la gestion quotidienne.

Contenu : 
Rédaction et reformulation
d’emails.
Priorisation des messages.
Génération de synthèses
automatiques.

8. Utilisation de Microsoft Copilot dans Teams
Objectifs : 

Faciliter la collaboration et les
réunions.
Obtenir des résumés
automatiques.
Générer des comptes rendus
structurés.

Contenu : 
Synthèse de réunions.
Prise de notes et suivi des
actions.
Intégration des informations
clés.

6. Utilisation de Microsoft Copilot dans Excel

Objectifs : 
Exploiter Copilot pour
analyser et interpréter les
données.
Automatiser les calculs et
rapports.
Créer des visualisations
pertinentes.

Contenu : 
Génération de formules et
modèles.
Analyse exploratoire de
données.
Création automatique de
graphiques et dashboards.

9. Utilisation de Microsoft Copilot dans OneNote
Objectifs : 

Maîtriser les bases de la
rStructurer ses idées
efficacement.
Générer et résumer des notes.
Améliorer l’organisation
personnelle.

Contenu : 
Organisation des carnets.
Génération de notes à partir
de contenus.
Synthèse et recherche rapide.

10. Introduction à Microsoft Copilot Chat
Objectifs : 

Comprendre le rôle du chat
Copilot.
L’utiliser pour des recherches
transverses.
Automatiser certaines
requêtes complexes.

Contenu : 
Présentation de Copilot Chat.
Cas pratiques d’utilisation.
Recommandations pour
optimiser les échanges.

Chaque module suit un parcours progressif pensé pour l’e-learning :
1.Présentation du contexte : une introduction claire au sujet 
2.How-to guide interactif : explications pas à pas avec démonstrations à suivre directement dans l’outil.
3.Scénario pratique : mise en situation à travers un mini cas d’usage
4.Bonnes pratiques / exemples de prompts : astuces pour aller plus loin, optimiser ses interactions avec Copilot

et gagner en efficacité.

Méthode pédagogique

5 min 10 min

15 min 25 min

20 min

20 min 30 min

30 min

15 min 25 min

Estimation totale : environ 3h30 à 4h en auto-formation

Estimation du temps globale
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Ce parcours avancé est destiné aux utilisateurs souhaitant exploiter tout le potentiel de Microsoft Copilot. Il aborde
la personnalisation, la création d’agents et l’automatisation de processus métier pour transformer Copilot en
véritable copilote digital au service de la performance collective.

Description

Modules

1. Comment répondre à des besoins spécifiques ?
Objectifs : 

Comprendre comment
adapter Copilot aux cas
d’usage métier.
Identifier les limites natives et
les solutions de
contournement.
Construire des workflows
adaptés.

Contenu : 
Analyse de besoins
spécifiques.
Paramétrages avancés.
Cas pratiques.

2. Utilisation de Microsoft Copilot Chat
Objectifs : 

Approfondir l’usage du chat
pour des requêtes complexes.
Gérer des sources multiples
de données.
Automatiser l’analyse et la
restitution.

Contenu : 
Requêtes avancées.
Multi-sources d’information.
Automatisation et scénarios
métiers.

3. Utilisation de Microsoft Copilot dans SharePoint
Objectifs : 

Exploiter Copilot pour
structurer et rechercher dans
SharePoint.
Générer automatiquement
des pages et contenus.
Optimiser la gestion
documentaire.

Contenu : 
Recherche intelligente.
Création de contenus
SharePoint.
Structuration automatisée.

4. Introduction à Copilot Studio
Objectifs : 

Découvrir Copilot Studio pour
créer des extensions
personnalisées.
Connecter Copilot à d’autres
systèmes métier.
Créer des copilots spécifiques
aux besoins internes.

Contenu : 
Présentation de Copilot
Studio.
Développement de copilots
personnalisés.
Connecteurs et intégrations.

Microsoft Copilot Advanced Pack - Plan du cours 

5. Utilisation de Copilot Agents
Objectifs : 

Créer et paramétrer ses
propres agents.
Automatiser des tâches
complexes.
Intégrer les agents dans
l’écosystème digital.

Contenu : 
Introduction aux agents.
Paramétrage et gestion.
Exemples de cas concrets.

6. Use Cases
Objectifs : 

Explorer des cas d’usage
concrets et inspirants.
Identifier les bonnes
pratiques d’implémentation.
Favoriser la reproductibilité et
l’innovation interne.

Contenu : 
Études de cas sectorielles.
Retours d’expérience.
Bonnes pratiques.

Chaque module suit un parcours progressif pensé pour l’e-learning :
1.Concepts avancés : explication des fonctionnalités clés, souvent contextualisées dans des environnements réels

(ex. SharePoint, Agents). 
2.Démonstrations approfondies : tutoriels détaillés pour montrer comment configurer ou créer (ex. un agent ou

un copilote personnalisé).
3.Cas d’usage métier : mise en pratique sous forme de scénarios réalistes issus de la vie professionnelle (par ex.

automatiser la création de rapports SharePoint ou un agent RH).
4.Exploration guidée : encouragement à expérimenter dans son propre environnement, avec des checklists et

pistes pour aller plus loin.
5.Bonnes pratiques et retours d’expérience : recommandations pour sécuriser, maintenir et intégrer

efficacement Copilot dans un écosystème digital.

Méthode pédagogique

25 min 30 min

30 min 35 min

35 min 30 min

Estimation totale : environ 3h à 3h30 en auto-formation

Estimation du temps globale
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+41 21 561 16 01

zoey.faromont@creativminds.ch

Rue de la Gare 1, 1260 Nyon
VD Suisse

www.creativminds.ch
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